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Organizatorem programu ,ZA-KONTAKTOWANI DLA KONSUMENTOW”
[,Program”] jest przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Alcon Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-
674 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000060964, postugujgca sie numerem NIP 527-109-31-05 oraz
numerem REGON 011429418, o kapitale zaktadowym w wysokosci 750.000
Ztotych [,Organizator”].

Regulamin wchodzi w zycie poczawszy od dnia 3 lipca 2017 r. Tekst Regulaminu
dostepny bedzie przez caly czas trwania Programu, do wglagdu w siedzibie
Organizatora oraz na stronie internetowej www.za-kontaktowani.pl [,Strona”].

Program jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy przedsiebiorcow w rozumieniu
art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tj.
Dz.U.2015r. poz. 584 z pdzn. zm.), ktérzy w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej prowadzg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej co najmniej jeden,
wskazany na Stronie, salon optyczny [,Salon”] i biorg udziat w Programie Za-
kontaktowani dla Partneréw, zgodnie z regulaminem tego programu znajdujgcym
sie na Stronie, jak rowniez pracownicy i cztonkowie organéw Organizatora oraz
cztonkowie najblizszej rodziny tych osdb. Przez ,cztonkéw najblizszej rodziny”
rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdéw, matzonkéw
rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, kuzynow i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. Przez ,pracownikow Organizatora” rozumie sie rowniez osoby
Swiadczgce prace lub ustugi na rzecz Organizatora na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Uczestnikiem Programu [,Uczestnik”] moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna,
bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380), ktéra:

1.5.1 dokona zgtoszenia udziatu do Programu, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu albo

1.5.2 przystgpi, jako uczestnik, do promocji okreslonej, realizowanej i
podanej do wiadomosci przez Organizatora, z zastrzezeniem, iz w
regulaminie takiej promocji zostanie wyraznie wskazane przez
Organizatora, iz wolg jego jest umozliwienie uczestnikom tej promoc;ji
przystgpienie do Programu [,Promocja’].
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1.6 Celem uzyskania przez Uczestnika prawa do wskazanych w Regulaminie nagrod
i gratisow, Uczestnik zobowigzany bedzie do nabycia w Salonie co najmniej
jednego z produktow wskazanych w punkcie 2.2.1 [,Produkty”] lub nabycia w
Salonie co najmniej jednego opakowania towaru, o ktérym mowa w punkcie 2.2.2
[,Towar”].

1.7 Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo rezygnaciji z
Programu w kazdym czasie, zachowujgc prawa nabyte zgodnie z Regulaminem.

1.8 Podmiotem wspétpracujgcym z Organizatorem, w ramach Programu jest
przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg i360 sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, ul. Henryka
Sienkiewicza 85/87 lok.8, 90-057 to6dz, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000339847,
kapitat zaktadowy w wysokosci 489 375 ztotych, REGON: 142057582, NIP:
7010206178 [,Operator”].

2. Warunki uczestnictwa w Programie

2.1 Celem wziecia udziatu w Programie Uczestnik zobowigzany jest:
2.1.1 albo dokonac¢ zgtoszenia udziatu w Programie [,Zgtoszenie”] poprzez:

2.1.1.1 przekazanie Organizatorowi formularza przystgpienia do
Programu [,Formularz Przystgpienia”], wypetnionego
zgodnie z postanowieniami punktu 2.3 i 2.6 Regulaminu
[,Rejestracja Petna”] albo

2.1.1.2 1z zastrzezeniem wskazanym w punkcie 2.4.2, dokonanie
rejestracji skroconej [,Rejestracja Skrécona”] poprzez
zarejestrowanie sie Uczestnika na Stronie i podanie:

2.1.1.2.1 numeru kodu, o ktérym mowa w punkcie 4.1
Regulaminu;

2.1.1.2.2 danych Salonu, w ktérym dokonany zostat
zakup Produktu;

2.1.1.2.3 numeru telefonu komérkowego Uczestnika;

2.1.1.3 zlozenie os$wiadczenia 0 wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminu.

2.1.2 albo przystgpi¢ do Promocji, jako jej uczestnik. W przypadku
przystgpienia Uczestnika do Programu poprzez wziecie przez niego
udziatu w Promocji wszelkie dane osobowe uczestnika Promogiji
przekazywane przez niego, zgodnie z regulaminem takiej Promocji,
bedg automatycznie i jednoczesnie zapisywane na koncie Uczestnika
w ramach Programu. W przypadku, gdyby uczestnik Promocji chciat
ubiega¢ sie o nagrody lub gratisy okreslone niniejszym Regulaminem,
a dane przekazane przez takiego uczestnika nie pokrywaty sie z
danymi wymaganymi mocg postanowienn Regulaminu, uczestnik taki
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zobowigzany jest do ich uzupetnienia zgodnie z postanowieniami
punktu 2.3.

2.2. Celem uzyskania przez Uczestnika prawa do:

221

222

2.2.3

224

wskazanych w Regulaminie nagrod i gratisbw Uczestnik dodatkowo
zobowigzany jest do nabycia co najmniej jednego opakowania
nastepujgcych Produktow:

2.2.1.1 soczewki DAILIES® AquaComfort Plus® 30 szt.;
2.2.1.2 soczewki DAILIES® AquaComfort Plus® 90 szt.;

2.2.1.3 soczewki DAILIES® AquaComfort Plus® Multifocal 30
szt.;

2.2.1.4 soczewki DAILIES® AquaComfort Plus® Toric 30 szt.;
2.2.1.5 soczewki AIR OPTIX® Night&Day® Aqua 3 szt.;
2.2.1.6 soczewki AIR OPTIX® Night&Day® Aqua 6 szt.;
2.2.1.7 soczewki AIR OPTIX® for ASTIGMATISM 3 szt.;
2.2.1.8 soczewki AIR OPTIX® for ASTIGMATISM 6 szt.;
2.2.1.9 soczewki AIR OPTIX® AQUA MULTIFOCAL 3 szt.;
2.2.1.10 soczewki AIR OPTIX® AQUA MULTIFOCAL 6 szt.;
2.2.1.11 soczewki AIR OPTIX® plus HydraGlyde 3 szt.;
2.2.1.12 soczewki AIR OPTIX® plus HydraGlyde 6 szt.;
2.2.1.13 soczewki DAILIES TOTAL1® 30 szt.;

2.2.1.14 soczewki DAILIES TOTAL1® Multifocal 30 szt.;

bondéw promocyjnych, wskazywanych kazdorazowo w regulaminach
Promocji lub uzyskiwanych w ramach Programu [,Bon Promocyjny’],
Uczestnik dodatkowo zobowigzany jest do nabycia co najmniej
jednego opakowania Towaru, tj. jednego opakowania soczewek AIR
OPTIX® Colors;

wskazanych w Regulaminie nagrod i gratiséw Uczestnik zobowigzany
jest do podania (poprzez odpowiednie uzupetnienie danych na koncie
Uczestnika, o ktorym mowa w punkcie 2.8) nastepujgcych,
dodatkowych danych osobowych Uczestnika [,Dane Dodatkowe”]:

2.2.3.1 adres zamieszkania Uczestnika (ulica, numer domu i
numer lokalu, jezeli jest, miasto, kod pocztowy);

2.2.3.2 wskazanie rodzaju soczewek, ktérych ofertg promocyjng
zainteresowany jest Uczestnik.

wskazanych w Regulaminie nagrod i gratisbw Uczestnik zobowigzany
jest - (opcjonalnie) — do ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
wysytanie Uczestnikowi informacji handlowej oraz wskazanie
Produktéw, ktorych oferta promocyjng zainteresowany jest Uczestnik
oraz Salonéw, w ktorych realizowana bedzie ta oferta promocyjna.
Przez ,oferte promocyjng”, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nalezy
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rozumie¢, dodatkowe oferty odnoszgce sie do Produktéw lub Towaru,
nie wskazane w Regulaminie, ktére Organizator uprawniony bedzie
przedktada¢, tym Uczestnikom, ktorzy wyrazg zgode na ich
otrzymywanie [,Oferta Promocyjna’;

2.2.5 wskazanych w Regulaminie nagréd i gratisow, Uczestnik, ktory
dokonat Rejestracji Skréconej Ilub wzigt udziat w Promocji,
zobowigzany jest dodatkowo do podania danych, o ktérych mowa w
punkcie 2.6, o ile dane te nie zostaly juz wczesniej przez niego
podane.

2.3 Uczestnik dokonuje Rejestracji Petnej poprzez wejscie na Strone i wypetnienie
oraz wysylanie Formularza Przystgpienia w formie elektronicznej, przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Strony. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, w toku
procesu dokonywania Rejestracji Petnej, Uczestnik moze zosta¢ poproszony o
przejscie procedury majgcej na celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych, zwigzanych z komunikacjg elektroniczng np. poprzez zweryfikowanie,
iz nie mamy do czynienia ze spamem lub programem komputerowym, zamiast
Uczestnika.

2.4 Dokonanie przez Uczestnika Zgtoszenia, nastepuje z chwilg:

2.4.1 w przypadku Rejestracji Petnej - otrzymania przez Organizatora
Formularza Przystgpienia albo

2.4.2 w przypadku Rejestracji Skroconej - z chwilg tgcznego ziszczenia sie
dwoch warunkow:

2.4.2.1 spetniania przez Uczestnika warunkéw wskazanych w
punkcie 2.1.1.2 oraz

2.4.2.2 wypetnienia przez Uczestnika Formularza Przystgpienia
oraz jego przekazania, zgodnie z postanowieniami punktu
2.3 powyzej. Z chwilg dokonania Rejestracji Skréconej,
Uczestnik moze wytgcznie zarejestrowaé kody dla
konsumenta, o ktérych mowa w punkcie 4.1 i uzyskiwac z
tego tytutu punkty, o ktérych mowa w punkcie 2.8 ponizej.
Ze wzgledébw bezpieczenstwa, w toku procesu
dokonywania Rejestracji Skréconej, Uczestnik moze
zostacC poproszony o przejscie procedury majgcej na celu
wyeliminowanie  nieuczciwych  praktyk  rynkowych,
zwigzanych z komunikacjg elektroniczng np. poprzez
zweryfikowanie, iz nie mamy do czynienia ze spamem lub
programem komputerowym, zamiast Uczestnika.

243 w przypadku uczestnikow Promocji — z chwilg skutecznego
zarejestrowania sie takiego uczestnika w Promoc;i.

2.5 Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz:

2.5.1 Operatorowi, przed wydaniem jakichkolwiek nagrod Ilub gratiséw
wskazanych w punkcie 3.1 albo Bonéw Promocyjnych, przystuguje
prawo zwrocenia sie do Uczestnika z zgdaniem okazania, w terminie
siedmiu (7) dni od dnia ztozenia takiego zadania:
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.5.1.1 paragonu lub faktury (dopuszczalne jest takze okazanie
scanu lub zdjecia tych dokumentow) potwierdzajgcych
fakt nabycia Produktéw lub Towaréw;

2.5.1.2 dowodu osobistego albo jakiegokolwiek innego
dokumentu ze zdjeciem Uczestnika, celem potwierdzenia
prawdziwosci i poprawnosci podanych danych;

2.5.2 pracownikowi Salonu, dziatajgcemu w imieniu Organizatora, przed
wydaniem jakichkolwiek gratisow wskazanych w punkcie 3.1 albo
Bonow Promocyjnych, przystuguje prawo zwrdcenia sie do Uczestnika
z zadaniem okazania, w terminie siedmiu (7) dni od dnia ztozenia
zgdania, dowodu osobistego albo jakiegokolwiek innego dokumentu
ze zdjeciem Uczestnika, celem potwierdzenia prawdziwosci i
poprawnosci podanych danych.

Prawidtowo wypetniony Formularz Przystgpienia powinien zawiera¢ nastepujgce
dane osobowe Uczestnika [,Dane”]:

2.6.1 imie i nazwisko Uczestnika;

2.6.2 numer telefonu komorkowego Uczestnika. W przypadku Rejestracji
Skréconej wskazany w Formularzu Przystgpienia numer telefonu
komoérkowego Uczestnika musi by¢é tozsamy z numerem podanym
zgodnie z punktem 2.1.1.2.3;

2.6.3 adres e-mail Uczestnika;

2.6.4 wskazanie nazwy i adresu Salonu, w ktérym Uczestnik dokonywat
bedzie zakupu Produktéow lub Towardw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Dokonany przez Uczestnika wybor Salonu, o ktérym mowa w punkcie 2.6.4 moze
zostaé przez niego zmieniony nie czesciej niz raz na kazde dwanascie (12)
miesiecy udziatu Uczestnika w Programie.

W terminie siedmiu (7) dni liczac od dnia dokonania Zgtoszenia, w ramach
Rejestracji Petnej lub w wyniku przystgpienia przez Uczestnika do Promocji,
Organizator przesle Uczestnikowi na numer telefonu komoérkowego, podany w
Formularzu Przystgpienia albo numer telefonu podany podczas przystgpienia
Uczestnika do Promociji, hasto do indywidualnego konta Uczestnika znajdujgcego
sie na Stronie, na ktéorym to koncie miedzy innymi gromadzone bedg punkty, w
zamian za ktore Uczestnik otrzymywaC bedzie nagrody w Programie oraz
emitowane beda kupony, o ktérych mowa w punkcie 4.12.1.1 [,Konto”]. Loginem
do Konta jest numer telefonu komérkowego podany przez Uczestnika w
Formularzu Przystgpienia albo numer telefonu podany podczas przystgpienia
Uczestnika do Promocji. Na Koncie gromadzone bedg punkty przyznawane
Uczestnikowi zgodnie z postanowieniami Regulaminu [,,Punkty”].

Po dokonaniu Rejestracji Skroconej Organizator przesle Uczestnikowi na numer
telefonu komérkowego Uczestnika, hasto do jego Konta, z zastrzezeniem, ze
Uczestnik nabedzie prawo do ktérejkolwiek z nagréd okreslonych Regulaminem
po wypetnieniu przez niego i przestania Formularza Przystgpienia. Loginem do
Konta jest numer telefonu komoérkowego wskazany w toku Rejestracji Skrocone;.
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2.10 Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci hasta do Konta i do jego
nieudostepniania oraz zabezpieczenia przed dostepem o0séb trzecich.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie przez osoby
nieuprawnione hastem Uczestnika, wynikajace z niedopetnienia obowigzku
zachowania poufnosci.

2.11 Uczestnik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany podanego przez niego numeru
telefonu komodrkowego lub hasta do Konta, dzwonigc na infolinie Programu.
Numer infolinii Programu podany jest na Stronie. Nowe hasto zostanie
Uczestnikowi przestane za pomocg wiadomosci SMS na podany przez niego
numer telefonu komorkowego.

2.12 W przypadku nie okazania przez Uczestnika dokumentdéw, o ktérych mowa w
punkcie 2.5 powyzej, Operatorowi przystuguje prawo odmowy wydania nagrod,
gratisow lub Bonow Promocyjnych, a Salonowi przystuguje prawo odmowy
wydania gratisow lub Bonéw Promocyjnych.

3. Nagrody

3.1 W ramach Programu i pod warunkiem wypetnienia przez Uczestnika wszystkich
wymogow okreslonych Regulaminem, Uczestnik moze otrzymac:

3.1.1 nagrody pieniezne z tytutu zakupu Produktéw, zgodnie z zasadami
wskazanymi ponizej [,Nagrody”] oraz

3.1.2 nagrody rzeczowe w postaci gratisu tj. darmowych opakowan
Produktéow [,Gratis”]. W ramach Programu przewidziane sg dwa
rodzaje Gratiséw: z tytulu zakupu Produktéw zdefiniowanych w
punktach 2.2.1.5 — 2.2.1.12 Uczestnik otrzyma Gratis w postaci dwoch
(2) specjalnych opakowan tych produktow (kazde opakowanie zawiera
jedng sztuke produktu) oraz z tytutu zakupu Produktow zdefiniowanych
w punktach 2.2.1.1 — 2.2.1.4 lub w punktach 2.2.1.13 - 2.2.1.14
Uczestnik otrzyma Gratis w postaci jednego opakowania Produktu
zawierajgcego trzydziesci (30) sztuk, zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

3.1.2.1 w przypadku dokonania przez Uczestnika zakupu, w tym
samym Salonie, co najmniej:

3.1.2.1.1 dziewieciu (9) opakowan Produktow, o ktorych
mowa w punktach 2.2.1.1 albo 2.2.1.3 albo
2.2.1.4 albo 2.2.1.13 albo 2.2.1.14 albo

3.1.2.1.2trzech 3 opakowah Produktéw, o ktdrych
mowa w punkcie 2.2.1.2;

Uczestnik uzyskuje prawo do Gratisu w postaci jednego
opakowania tego samego rodzaju Produktu, co Produkty
zakupione przez niego we wskazanych powyzej ilosciach
opakowan, z zastrzezeniem iz, zgodnie z wyzej
wskazanym zatozeniem, w jednym opakowaniu takiego
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Gratisu znajdowac sie bedzie trzydziesci (30) sztuk tych
produktow;

3.1.2.2 Uczestnik uzyskuje prawo do Gratisu w postaci dwdch

specjalnych opakowan Produktu wskazanego w punkcie

2.2.1.5 (tzn. zawierajgcych jedynie jedng sztuke produktu

w kazdym z dwoch opakowan), w przypadku dokonania

przez Uczestnika zakupu, w tym samym Salonie, co
najmniej:

3.1.2.2.108miu (8) opakowan Produktéw, o ktdérych

mowa w punkcie 2.2.1.5, albo

3.1.2.2.2 czterech (4) opakowan Produktéw, o ktorych
mowa w punkcie 2.2.1.6;

3.1.2.3 Uczestnik uzyskuje prawo do Gratisu w postaci dwdch

specjalnych opakowan Produktu wskazanego w punkcie

2.2.1.7 (tzn. zawierajgcych jedynie jedng sztuke produktu

w kazdym z dwoch opakowan), w przypadku dokonania

przez Uczestnika zakupu, w tym samym Salonie, co
najmniej:

3.1.2.3.108miu (8) opakowan Produktéw, o ktorych

mowa w punkcie 2.2.1.7, albo

3.1.2.3.2 czterech (4) opakowan Produktéw, o ktérych
mowa w punkcie 2.2.1.8;

3.1.2.4 Uczestnik uzyskuje prawo do Gratisu w postaci dwéch

specjalnych opakowan Produktu wskazanego w punkcie

2.2.1.9 (tzn. zawierajacych jedynie jedng sztuke produktu

w kazdym z dwoch opakowan), w przypadku dokonania

przez Uczestnika zakupu, w tym samym Salonie, co
najmniej:

3.1.2.4.108miu (8) opakowan Produktéw, o ktdrych

mowa w punkcie 2.2.1.9, albo;

3.1.2.4.2 czterech (4) opakowan Produktéow, o ktérych
mowa w punkcie 2.2.1.10;

3.1.2.5 Uczestnik uzyskuje prawo do Gratisu w postaci dwéch
specjalnych opakowan Produktu wskazanego w punkcie
22111 (tzn. zawierajgcych jedynie jedng sztuke
produktu w kazdym z dwoch opakowan), w przypadku
dokonania przez Uczestnika zakupu, w tym samym
Salonie, co najmniej:

3.1.2.5.108miu (8) opakowan Produktow, o ktdérych
mowa w punkcie 2.2.1.11, albo

3.1.2.5.2 czterech (4) opakowan Produktéw, o ktorych
mowa w punkcie 2.2.1.12.

3.1.3 dodatkowe nagrody przeznaczone dla tych Uczestnikéw, ktérzy
wyrazili zgode na wysylanie im informacji handlowej oraz
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3.2

3.3

zadeklarowali zainteresowanie Ofertg Promocyjng, tzn. wskazali
Produkty oraz Towar, ktorych ofertg promocyjng sg zainteresowani
oraz Salony, w ktérych realizowana bedzie ta oferta. Oferty
Promocyjne bedg przedktadane Uczestnikom za pomocg wiadomosci
SMS wystanej na podany przez Uczestnika numer telefonu
komoérkowego lub adres e-mail.

W przypadku gdyby w trakcie trwania Programu przedsiebiorca prowadzacy
Salon podjat decyzje o jego zamknieciu lub przeniesieniu na inne miejsce,
Uczestnikowi przystuguje prawo wyboru innego Salonu, w ktéorym dokonywat
bedzie zakupu Produktow uprawniajgcych go do otrzymania Nagrody lub Gratisu
(zasada znajduje odpowiednie zastosowanie takze w przypadku zamkniecia
kazdego kolejnego, wybranego przez Uczestnika Salonu, zgodnie =z
postanowieniami niniejszego punktu oraz do dokonywania zakupu Towardw,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu). Wynikajgce z Regulaminu
zobowigzania Uczestnika do dokonywania zakupu Produktow/Towaréw w
okreslonym Salonie, zostaje spetnione w przypadku zaistnienia zdarzenia
wskazanego w zdaniu poprzednim pod warunkiem poinformowania Organizatora
0 zaistnieniu takiego zdarzenia poprzez wystanie przez Uczestnika wiadomosci
mailowej na adres pytanie@za-kontaktowani.pl, zawierajgce;j:

3.2.1 informacje o zamknigciu lub przeniesieniu na inne miejsce Salonu
wybranego wczesniej przez Uczestnika oraz;

3.2.2 wskazanie nowego Salonu, w ktérym dokonywat bedzie zakupu
Produktow/Towardw.

Wydanie Nagréd lub Gratisow (albo wydanie Bonu Promocyjnego, w przypadku
Towaru) moze zostaC wstrzymane przez Organizatora w przypadku zaistnienia
istotnych watpliwosci co do faktycznego dokonania przez Uczestnika zakupu
Produktu, ktérego Kod dla Konsumentéw zostat przez niego wskazany (albo
zakupu Towaru). Organizator (lub dziatajgcy na jego zlecenie Operator) moze w
takich przypadkach zgda¢ od Uczestnika okazania dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie zakupu Produktu, na ktérym znajdowat sie Kod dla Konsumentow,
albo dowodu zakupu Towaru. Celem umozliwienia Organizatorowi (lub
dziatajgcemu na jego zlecenie Operatorowi) dokonania weryfikacji faktu zakupu
Produktu/Towaru przez Uczestnika, Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
dokumentu potwierdzajgcego taki zakup, przez caty czas, w ktérym Uczestnikowi
przystugiwa¢ bedzie prawo do otrzymania Nagrody lub Gratisu (albo Bonu
Promocyjnego), zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Zasady Programu

4.1

4.2

Na kazdym opakowaniu Produktu przyklejone sg specjalne ulotki zawierajgce
zdrapke, pod ktérg umieszczony jest unikatowy kod [,Kod dla Konsumenta”].

Aby otrzyma¢ Nagrode Ilub Gratis, Uczestnik powinien przed terminem
zakonczenia Programu zakupi¢ Produkt i zarejestrowa¢ Kod dla Konsumenta na
swoim Koncie, wybierajgc jeden z nastepujgcych sposobdw:
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42.1

4.2.2

4.2.3

przesytajagc Kod dla Konsumenta za pomocg wiadomosci SMS na
numer 7168 (koszt SMS 1 zt netto/ 1,23 zt brutto, niezaleznie od
operatora). Wiadomos¢ SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
musi by¢ wystana z numeru telefonu komdrkowego podanego przez
Uczestnika w Formularzu Przystagpienia lub wskazanego przez niego w
toku Rejestracji Skréconej;

logujac sie na swoim Koncie oraz wpisujgc Kod dla Konsumenta wraz
z numerem telefonu komérkowego podanym przez Uczestnika w
Formularzu Przystgpienia lub wskazanym przez niego w toku
Rejestracji Skréconej i wskazujgc Salon, w ktorym dokonat zakupu
Produktu do ktérego odnosi sie dany Kod dla Konsumenta. Ze
wzgledow bezpieczenstwa, w toku procesu rejestracji Kodu dla
Konsumenta, Uczestnik moze =zostaé poproszony o przejScie
procedury majgcej na celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych, zwigzanych z komunikacjg elektroniczng np. poprzez
zweryfikowanie, iz nie mamy do czynienia ze spamem lub programem
komputerowym, zamiast Uczestnika;

wpisujgc Kod dla Konsumenta za pomocg Strony i podajgc
jednoczesnie numeru telefonu komoérkowego tozsamy z numerem
podanym przez Uczestnika w Formularzu Przystgpienia lub
wskazanym przez niego w toku Rejestracji Skroconej po dokonaniu
Skroconej Rejestracji.

4.3 Po zarejestrowaniu Kodu dla Konsumenta na Koncie kod ten nie moze by¢ juz
ponownie zarejestrowany w Programie. Jezeli Uczestnik zauwazy, ze nalepka na
opakowaniu kupowanego przez niego Produktu jest naruszona, powinien
poprosi¢ sprzedawce o podanie mu innego opakowania Produktu.

4.4

Bezposrednio po zarejestrowaniu przez Uczestnika Kodu dla Konsumenta na
Koncie, zostaje zarejestrowana ilos¢ Punktéw odpowiadajgca rodzajowi Produktu
zakupionego przez Uczestnika, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

45.1

45.2

45.3

454

4.5.5

4.5.6

4.5.7

dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES®
AquaComfort Plus® 30 szt.;

dwadzies$cia (20) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES®
AquaComfort Plus® 90 szt.;

dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES®
AquaComfort Plus® Multifocal 30 szt.;

dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES®
AquaComfort Plus® Toric 30 szt.;

dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR OPTIX®
Night&Day® Aqua 3 szt.;

dwadzie$cia pie¢ (25) Punktow - w przypadku zakupu soczewki AIR
OPTIX® Night&Day® Aqua 6 szt.;

dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR OPTIX®
for ASTIGMATISM 3 szt.;
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.5.8 dwadziescia pie¢ (25) Punktow - w przypadku zakupu soczewki AIR
OPTIX® for ASTIGMATISM 6 szt.;

45,9 dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR OPTIX®
AQUA MULTIFOCAL 3 szt.;

4.5.10 dwadziescia pie¢ (25) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR
OPTIX® AQUA MULTIFOCAL 6 szt.;

4.5.11 pie¢ (5) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR OPTIX® plus
HydraGlyde 3 szt.;

4.5.12 dziesie¢ (10) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki AIR OPTIX®
plus HydraGlyde 6 szt.;

4.5.13 dwadziescia (20) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES
TOTAL1® 30 szt.;

4.5.14 dwadziescia (20) Punktéw - w przypadku zakupu soczewki DAILIES
TOTAL1® Multifocal 30 szt.;

Nagrody przekazywane bedg za pomocg karty przedptaconej VISA lub
Mastercard [,Karta”], zasilonej kwotg naleznych Nagrdod. Karta jest przesylana
Uczestnikowi na adres zamieszkania podany przez Uczestnika, zgodnie z
postanowieniami punktu 2.2.3.1, w terminie czternastu (14) dni od dnia
zgromadzenia przez Uczestnika minimum dwudziestu (20) Punktéw na Koncie
oraz po potwierdzeniu przez Uczestnika - w rozmowie telefonicznej z Operatorem
- adresu, na ktéry ma zostac¢ wystana Karta. W przypadku, gdyby adres wskazany
przez Uczestnika podczas rozmowy z Operatorem byt inny anizeli adres
wskazany w punkcie 2.2.3.1, Karta zostanie przestana na wskazany w rozmowie
Z Operatorem adres zamieszkania, pod warunkiem dokonania przez Uczestnika
zmiany danych zawartych na Koncie poprzez wskazanie nowego adresu.

Po zgromadzeniu na Koncie co najmniej dwudziestu (20) Punktéw, Uczestnik
otrzymuje jednorazowg Nagrode stanowigcg iloczyn zgromadzonych Punktéw i
kwoty jeden (1) ztoty, z zastrzezeniem jednak, ze prawo do takiej Nagrody
uzyskuje wytgcznie Uczestnik, ktory:

4.7.1 nie otrzymat jeszcze zadnej Nagrody z tytutu uczestnictwa w
Programie oraz

4.7.2 dokonat aktywacji Karty stosownie do instrukcji otrzymanych wraz z
Karta.

Kazdy Punkt uprawnia Uczestnika do Nagrody wedtug przelicznika jeden (1)
Punkt réwna sie jeden (1) ztoty, z zastrzezeniem jednak, iz Punkty beda
anulowane po uptywie osiemnastu (18) miesiecy liczgc od chwili ich przyznania, o
ile Uczestnik nie dokona aktywacji Karty, zgodnie z punktem 4.7.2 powyzej (nie
dotyczy to przypadku wydania kolejnej Karty). Przez anulowanie Punktéw
Organizator rozumie w szczegolnosci, iz Punkty te nie bedg stanowity podstawy
do domagania sie uzyskania przez Uczestnika Nagrody.

Przy kazdym zasileniu Karty kwotg Nagrody Uczestnik zostanie poinformowany o
tym fakcie za pomocg wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu
komdrkowego podanego przez Uczestnika. Zasilenie Karty bedzie nastepowato
automatycznie, po zgromadzeniu przez Uczestnika kazdorazowo minimum pieciu
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4.10

411

412

(5) Punktéw, z zastrzezeniem, iz postanowienia tego punktu znajdujg
zastosowania po zgromadzeniu przez Uczestnika minimum dwudziestu (20)
Punktéw, zgodnie z postanowieniami punktu 4.7 powyzej.

W ciggu dwunastu (12) kolejnych miesiecy uczestnictwa w Programie Uczestnik
moze otrzymac tgcznie, maksymalnie dwiescie czterdziesci (240) Punktéw za
zakupy - w wybranym przez Uczesthika Salonie - Produktéw wskazanych w
punktach 2.2.1.1 — 2.2.1.12 oraz dodatkowo maksymalnie czterysta osiemdziesiat
(480) Punktow za zakupy - w wybranym przez Uczestnika Salonie - Produktéw, o
ktérych mowa w punkcie 2.2.1.13 - 2.2.1.14. W przypadku dokonania przez
Uczestnika zakupow Produktéw powyzej okresSlonych w zdaniu poprzednim
limitow i w okresie tam wskazanym, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do
otrzymania Nagrody przewyzszajgcej wskazane limity. Zasade okreslong w
niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio w kazdym, dwunastomiesiecznym
(12) okresie udziatu Uczestnika w Programie.

Z zastrzezeniem wskazanym w punkcie 4.7 powyzej, w terminie pieciu (5) dni
roboczych, liczgc od dnia zgromadzenia przez Uczestnika co najmniej dwudziestu
(20) Punktéw na Koncie (lub wielokrotnosci tej ilosci) Organizator przesle na
Karte Nagrode w postaci kwoty stanowigcej iloczyn jednego (1) ztotego i ilosci
zgromadzonych przez Uczestnika Punktéw. Wyptata Nagrody na Karte skutkuje
automatycznie skasowaniem z Konta Uczestnika ilosci Punktéw odpowiadajgcych
wyptaconej Nagrodzie. W przypadku zakohczenia Programu lub w przypadku
rezygnacji Uczestnika z Programu, Organizator przesle na Karte kwote, ktéra
odpowiada¢ bedzie ilosci zgromadzonych Punktéw, za ktére nie dokonano
jeszcze wyptaty.

Niezaleznie od prawa Uczestnika do otrzymania Nagrody, wszelkie Kody dla
Konsumenta zarejestrowane przez Uczestnik na Koncie zostajg zsumowane, w
sposOb  gwarantujgcy Uczestnikowi otrzymanie Gratisbw, zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

4.12.1 po zarejestrowaniu na Koncie Kodow dla Konsumenta w iloSci
uprawniajgcej do otrzymania danego Gratisu, zgodnie ze wskazaniami
punktu 3.1.2:

4.12.1.1 na Koncie Uczestnika pojawia sie informacja o mozliwosci
pobrania kuponu uprawniajgcego do odebrania danego
Gratisu [,Kupon”] i jednoczesnie

4.12.1.2 na numer telefonu komérkowego podanego przez
Uczestnika przestany zostaje specjalny kod promocyjny
uprawniajgcy Uczestnika do odebrania Gratisu [,Kod
Promocyjny’];

4.12.2 celem uzyskania Gratisu Uczestnik moze:

4.12.2.1 samodzielnie wydrukowa¢ Kupon ze swojego Konta, a
nastepnie przekazaé go pracownikowi Salonu albo

4.12.2.2 poda¢ Kod Promocyjny pracownikowi Salonu;

4.12.3 Kod Promocyjny i Kupon nalezy wykorzysta¢ w terminie podanym na
Kuponie lub wskazanym w wiadomosci SMS, w tym samym Salonie,
ktory Uczestnik wskazat, jako Salon w ktdorym Uczestnik dokonywat

Strona 11 z (16)



bedzie zakupu Produktow lub Towardw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, z zastrzezeniem wskazanym w punkcie 3.2;

4.12.4 Kod Promocyjny oraz kod zawarty w tresci Kuponu sg identyczne i
moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika tylko raz.

4.13 Uczestnik moze sprawdzaé posiadang na swoim Koncie liczbe Punktéw logujgc
sie na Stronie lub dzwonigc na infolinie Programu, ktérej numer podany jest na
Stronie.

4.14 W ramach Programu mogg byé organizowane dodatkowe akcje promocyjne i
marketingowe, dzieki ktérym Uczestnicy beda mogli zdobywa¢ wiekszg ilosé
punktow lub nowe nagrody. Szczegdtowe informacje odnoszgce sie do takich
akcji bedg zamieszczane na Stronie.

4.15 Uczestnik moze zastrzec Karte, dzwonigc na numer infolinii Programu wskazany
na Stronie. Pod pojeciem ,zastrzezenia”, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
nalezy rozumie¢ zablokowanie mozliwosci dokonywania przez Organizatora (lub
dzialajgcego na jego zlecenie Operatora) nowych przelewéw na zastrzezong
przez Uczestnika Karte. Zastrzezenie takie nie zwalnia jednak Uczestnika z
obowigzku zastrzezenia Karty w banku wydawcy Karty, zgodnie z instrukcjg
dotaczong do Karty. W terminie dwudziestu jeden (21) dni liczagc od dnia
dokonania zastrzezenia, zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego,
Organizator wysle na adres zamieszkania Uczestnika, pocztg lub przesytkg
kurierska, nowg karte, na ktérg po jej aktywowaniu przez Uczestnika, zgodnie z
punktem 4.7.2 oraz po ztozeniu przez Uczestnika stosownego wniosku o
dokonanie przelewu na nawa Karte, zostang przelane srodki z zastrzezonej Karty
(z zastrzezeniem, iz Operator dokona przelewu tylko faktycznie zgromadzonych
srodkdéw na Karcie, gdyz nie ponosi on odpowiedzialnosci za np. ewentualne
skorzystanie z Karty przez osoby nieupowaznione — zwtaszcza w sytuacji, gdy
Uczestnik nie dokonat zastrzezenia Karty w banku jej wystawcy).

4.16 Uczestnikowi, ktory zarejestruje co najmniej dwa (2) Kody dla Konsumenta z
opakowan Produktow wskazanych w punkcie 2.2.1.13 albo 2.2.1.14,
przyznawane jest odznaczenie ,Nowa Era Komfortu”, o czym Uczestnik
informowany zostanie za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS przestanej
na numer telefonu komérkowego Uczestnika oraz za posrednictwem Konta.
Organizator zastrzega sobie prawo organizowania specjalnych ofert
promocyjnych skierowanych wytgcznie do Uczestnikéw, ktérym przyznane zostato
odznaczenie ,Nowa Era Komfortu”.

5. Postepowanie reklamacyjne

5.1 Wszelkie reklamacje odnoszgce sie do Programu, za wyjgtkiem wskazanym w
punkcie 5.4 ponizej, powinny by¢ zgtaszane pisemnie na adres Operatora
wskazany w punkcie 1.8, z dopiskiem ,Reklamacja”, w terminie trzydziestu (30)
dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, jednak nie pozniej niz w
terminie trzech (3) miesiecy od daty zakonczenia Programu. Reklamacja musi
zawiera¢ adres Uczestnika, na ktory ma zostaé przestana odpowiedz.
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5.2 Operator rozpatrywa¢ bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.3 W terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania reklamacji przez Operatora,
Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia, listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji. Uczestnikowi, ktéry nie zgadza sie z
decyzjg Operatora w sprawie reklamacji, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.4 Reklamacje odnoszgce sie do wad Gratisow, rozpatrywane bedg na
nastepujacych warunkach:

5.4.1 Uczestnik powinien zgtosi¢ reklamacje na piSmie w Salonie, ktory
wydat Uczestnikowi reklamowany Gratis;

5.4.2 Uczestnik moze przediozy¢ pismo reklamacyjne osobiscie w Salonie,
ktory wydat Gratis bedacy przedmiotem reklamacji albo przestac je
listem na adres Salonu, z dopiskiem ,Reklamacja — Program Za-
kontaktowani dla Konsumentéw”, w terminie trzydziestu (30) dni od
dnia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, jednak nie pézniej niz w
terminie trzech (3) miesiecy od daty zakonczenia Programu.
Reklamacja musi zawiera¢ adres Uczestnika, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedz;

5.4.3 przedsiebiorca prowadzacy Salon rozpatrywaé bedzie reklamacje na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

5.4.4 w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania reklamaciji,
Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia, listem
poleconym wystanym na adres podany w reklamacji. Uczestnikowi,
ktory nie zgadza sie z decyzjg przedsiebiorcy prowadzgcego Salon w
sprawie reklamaciji, przystuguje prawo dochodzenia roszczen zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

55 W kazdym przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia swoich
roszczen na zasadach ogolnych, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

6. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

6.1 W ramach Programu Organizator $wiadczy na rzecz Uczestnikow ustugi drogg
elektroniczng. Przez ,ustugi $Swiadczone drogg elektroniczng” na potrzeby
Regulaminu nalezy rozumieC ustugi wskazane w tresci Regulaminu, w tym w
szczegolnosci takie ustugi jak:

6.1.1 udostepnienie Regulaminu na Stronie;

6.1.2 umozliwianie Uczestnikom rejestrowania sie w Programie za
posrednictwem Strony;

6.1.3 prowadzenie i udostepnianie indywidualnych internetowych Kont dla
Uczestnikow;
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6.1.4 umozliwianie rejestrowania Kodéw dla Konsumenta uprawniajgcych do
Nagrod i Gratisow za posrednictwem Strony;

6.1.5 umozliwianie drukowania Kuponéw za posrednictwem Strony;

6.1.6 umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem i Operatora a
Uczestnikami za posrednictwem Strony.

6.2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne oraz swiadczone przez
Organizatora wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia Programu.

6.3 Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, np.
Explorer 10.0 (lub nowszej), Mozilla FireFox 14.0, Opera 14.0, Chrome 10.0.

6.4 Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikdw za posrednictwem Strony
tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegoélnosci wypowiedzi i opinii
obrazliwych dla innych Uczestnikdw, wulgaryzméw (rowniez wykropkowanych),
wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych, odmieszajgcych itp.

6.5 Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Programu moze wigzac¢ sie z
zagrozeniem po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane
z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng polega w
szczegolnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego Uczestnika
oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez
waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam,
usuwanie danych itp.

6.6 By unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w punkcie 6.5 powyzej, Uczestnik powinien
zaopatrzy¢ sprzet, ktory wykorzystuje przy podtgczaniu sie do Internetu, w
program antywirusowy i dokonywacé systematycznych aktualizacji tego programu.

6.7 Organizator korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej
pomocy informatycznej.

6.8 Organizator informuje, ze system informatyczny Programu moze wykorzystywaé
tzw. ,cookies®, czyli mate pliki tekstowe, ktore stuzg do identyfikacji przeglgdarki
uzytkownika dla celow statystycznych i analiz sprzedazy. Cookies nie s3g
wykorzystywane do zbierania danych osobowych, sg nieszkodliwe dla komputera,
oprogramowania i danych. Wylgczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez zmiane
ustawiehn przegladarki internetowej Uczestnika i nie powoduje braku mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Programu.

6.9 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje na zasadach okres$lonych w
Regulaminie i warunkach wskazanych na Stronie.

7. Zakonczenie Programu i zmiany Regulaminu

7.1 Organizator jest przyrzekajgcym nagrody w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380). Zgodnie z przywotanymi
przepisami Program moze zostaé zakonczony w kazdym czasie, po uptywie
trzydziestu (30) dni liczac od dnia ztozenia przez Organizatora odpowiedniego
odwiadczenie na Stronie. Ponadto, kazdy Uczestnik zostanie poinformowany o
zakonczeniu Programu, z takim samym trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem,
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7.2

7.3

7.4

7.5

za pomocg informacji e-mail przestanej na podany przez Uczestnika adres e-mail
lub za pomocg wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu komorkowego
podany przez Uczestnika.

Uczestnicy mogg rejestrowac Kody dla Konsumenta w Programie w terminie do
dziesieciu (10) dni od dnia poinformowania Uczestnikbw o zakonczeniu
Programu, zgodnie z postanowieniami punktu 7.1 zdanie drugie powyze;.

Uczestnicy mogg realizowa¢ Kupon Ilub Kod Promocyjny, w terminie do
trzydziestu (30) dni od dnia poinformowania Uczestnikbw o zakonczeniu
Programu, zgodnie z postanowieniami punktu 7.1 zdanie drugie. Po uptywie
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim zaréwno Kupon, jak i Kod Promocyjny
tracg waznosc.

Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym o kazdej zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje na Stronie z co najmniej siedmiodniowym
(7) wyprzedzeniem. Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw i
powinny nastepowacC wylgcznie w celu zwiekszenia atrakcyjnosci Programu dla
Uczestnikéw, np. dodania nowych Nagrdéd, Gratisow lub funkcjonalnosci
Programu, a takze gdy zmiana Regulaminu bedzie wymagana na skutek zmiany
obowigzujgcych przepisdw prawa. Dodatkowo kazda zmiana Regulaminu bedzie
sygnalizowana Uczestnikowi z co najmniej siedmiodniowym (7) wyprzedzeniem
za posrednictwem wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu komérkowego
podany przez Uczestnika lub mailem na adres wskazany przez Uczestnika.

Organizator moze w kazdym czasie dodawaé kolejne Salony do listy Salonéw
znajdujacej sie na Stronie.

8. Ochrona danych osobowych

8.1

Dane osobowe Podmiotow sg zbierane i przetwarzane na zasadach okreslonych

w Polityce Prywatnosci Programu Zakontaktowani dostepnej na stronie
zakontaktowani.pl, z ktérg Podmiot zobowigzany jest sie zapozna¢ przed
przystgpieniem do Programu.

9. Postanowienia koncowe

9.1

9.2

9.3

Przez caty czas trwania Programu Regulamin dostepny jest w siedzibie
Organizatora i na Stronie.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowacC z uczestnictwa w Programie,
dzwonigc na infolinie Programu lub przesylajagc wniosek o wykluczenie go z
Programu na adres e-mail: pytanie@za-kontaktowani.pl. Uczestnik zachowuje
wszelkie prawa nabyte do chwili jego rezygnacji z Programu.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
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